Allgemeine Geschiftsbedingungen - Reiseveranstalter

Nachfolgend finden Sie die Allgeinen Geschiftsbedigungen der Reiseveranstalterin Sina
Pihaule, handelnd unter ArgentiniaTravels sowie ChileTravels (im Folgenden
,Reiseveranstalter genannt). Bitte lesen Sie diese aufmerksam durch, da sie wichtige
Informationen fiir das Verhéltnis zwischen Thnen (im Folgenden "Kunde" genannt) und dem
Reiseveranstalter enthalten.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Malil, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestitigt der
Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestdtigung stellt noch keine Bestitigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.
1.3 Die Buchung der Reise erfolgt durch den Kunden fiir alle in der Anmeldung mit
aufgefiihrten Mitreisenden. Fiir die Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden hat der Kunde
wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldarung iibernommen hat.

1.4 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die
Annahmeerkliarung bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche Reisebestétigung
iibermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als
7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.5 Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch
ausdriickliche Erkldarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushidndigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 31
Tage vor Reisebeginn fillig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht
mehr aus dem in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Dauert die Reise nicht linger als 24 Stunden, schliet sie keine Ubernachtung ein und
iibersteigt der Reisepreis pro Kunden € 75,- nicht, so diirfen Zahlungen auf den Reisepreis
auch ohne Aushdndigung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemal3
Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistusngen ergibt sich aus der
Leistungsausschreibung und den ergénzenden Informationen des Reiseveranstalters fiir die
jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

3.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstriger (z.B. Hotels,
Beforderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen



zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages abindern, iiber die vertraglich zugesagten Leistungen des
Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

3.3 Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben werden, sind fiir
den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder
zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.

3.4 Leistungen, die der Kunde direkt bei Drittanbietern bucht (z.B. Sportveranstaltungen u.
Mietwagen) sind als Fremdleistungen nicht Bestandteil des Reisevertrages. Dem Vertrag des
Anbieters von Fremdleistungen konnen eigene Allgemeine Geschiftsbedingungen des
Fremdanbieters zugrunde liegen.

3.5 Die Mitnahme von Haustieren ist nur gestattet, in denen die Leistungsbeschreibung dies
ausdriicklich zuldsst.

4. Leistungs- und Preisinderungen

4.1 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrichtigen.
Bei Flugreisen konnen unter anderem aufgrund zeitweiliger Uberlastung des internationalen
Luftraumes Flugverspitungen und/oder -verschiebungen sowie Anderungen der
Streckenfiihrung im Einzelfall nicht ausgeschlossen werden.

4.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, insbesondere soweit die
gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

4.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber wesentliche Leistungsédnderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

4.4 Der Reiseveranstalter behilt sich vor, die ausgeschriebenen und bestitigten Preise im
Falle der Erh6hung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Hafen- und Flughafengebiihren oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurs, in dem Umfang zu dndern, wie sich die Erhdhung der Beforderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis
auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisebeginn mehr als vier
Monate liegen.

4.5 Im Fall einer nachtriiglichen Anderung des Reisepreises oder einer wesentlichen
Anderung hat der Reiseveranstalter den Kunden unverziiglich, spitestens jedoch 21 Tage vor
dem Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind
nicht zuldssig. Bei Preiserh6hungen um mehr als 5% oder im Falle einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Kunden aus seinem Angebot anzubieten.

4.6 Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung des Reiseveranstalters {iber
die Anderung der Reiseleistungen bzw. der Preiserhdhung diesem gegeniiber geltend zu
machen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléren.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter,



soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine
angemessene Entschiddigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3 Anstelle dieser Entschiddigung kann der Reisveranstalter eine pauschalisierte
Entschiadigung fiir getroffene Reisevorkehrungen und Aufwendungen beanspruchen, sofern
nicht der Kunde den Nachweis erbringt, ein Schaden sei iiberhaupt nicht oder wesentlich
niedriger eingetreten.

5.4 Der Reiseveranstalter hat den pauschalisierten Entschidigungsanspruch wie folgt zeitlich
gestaffelt nach der Nédhe des Zeitpunkt des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn:

e bis 60 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises,

e ab 59 bis 30 Tage vor Reisebeginn 30% des Reisepreises,

e ab 29 bis 15 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises,

e ab 14 bis 8 Tage vor Reisebeginn 70% des Reisepreises,

e ab 7 bis 1 Tag(e) vor Reisebeginn 90% des Reisepreises,

o am Anreisetag bzw. bei Nichtantritt der Reise 100% des Reisepreises.

5.5 Der Reiseveranstalter behélt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen
eine hohere, konkrete Entschiddigung zu fordern.

6. Umbuchungen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine
Umbuchung innerhalb von einer Frist von 30 Tagen vor Reiseantritt vorgenommen, werden
dem Kunden die jeweiligen Umbuchungsentgelte der Leistungstrager weiterbelastet.

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, konnen, sofern
thre Durchfiihrung tiberhaupt moglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu den
Bedingungen gemél Ziffer 5 und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemall angeboten wurden, nicht
in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfdllt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom
Reisevertrag zuriicktreten, wenn er

e a)in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie
den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Kunden spitestens die Erkldrung zugegangen sein muss, angegeben hat und



e D) in der Reisebestitigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat.

Ein Riicktritt ist spétestens 31 Tage vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber
zu erkldren.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht
Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Kunde ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich
in solchem MaB vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Authebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behilt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstrigern
gutgebrachten Betrige.

10. Obliegenheiten des Kunden

10.1. Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemdl erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der
Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel
unverziiglich anzuzeigen. Unterldsst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises
nicht ein; dies gilt nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen
Griinden unzumutbar ist.

10.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten
Art nach § 615 e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdoglich ist oder vom
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

10.3 Gepickverlust und Gepéckverspatung

Schéiden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Reiseveranstalter
dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zustéindigen
Fluggesellschaft anzuzeigen.

10.4 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom
Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhilt.

10.5 Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens moglichst zu verhindern und eingetretene Schiaden
gering zu halten. Insbesondere hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens
aufmerksam zu machen.

11. Beschrinkung der Haftung



11.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schiden, die nicht Korperschiden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréinkt,

o a)soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig
herbeigefiihrt wird oder

e D) soweit der Reiseveranstalter flir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters flir Sachschdden, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese
Haftungshochstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise. Méglicherweise dariiber
hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepiack nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschriinkung unberiihrt.

11.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistungen von
und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass
sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters
sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

e a) fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen
wihrend der Reise und die Unterbringung wihrend der Reise beinhalten,

e b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursédchlich geworden
ist.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

12.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgeméfer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend
zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fiir
die Frist zur Anmeldung von Gepéckschiaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder
Gepickverlust im Zusammenhang mit Fliigen gemif Ziffer 10.3. Diese sind binnen sieben
Tagen bei Gepéckverlust, binnen 21 Tagen bei Gepackverspiatung nach Aushiandigung, zu
melden.

12.2 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis 651f BGB verjdhren in einem Jahr. Die
Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage nach enden sollte.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehorige eines Staates der Européischen
Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird, iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustdndige Konsulat
Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.



13.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

13.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht flir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

14. Versicherungen

Zur Sicherheit des Kunden wird diesem dringend der rechtzeitige Abschluss einer
Reiserticktrittskostenversicherung, einer Reisekrankenversicherung und einer
Reisegepéckversicherung empfohlen.

15. Sonstiges

15.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages bzw. dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen beriihrt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen
nicht.

15.2 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

15.3 Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
malgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

15.4 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den Kunden giinstiger sind als die
nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

15.5 Auf das Vertrags- und Rechtsverhiltnis findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

Reiseveranstalter:
ArgantinaTravels / ChileTravels
Inhaberin Sina Pihaule
Ostrowskistr. 25, 04357 Leipzig
Tel.: +49 (0) 341 -423 4115
Fax: +49 (0) 341 -6 01 03 77
E-Mail: info@argentinatravels.de



